Willis

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN WILLIS GMBH & CO. KG

Bereich gewerbliche und industrielle Kunden

Einleitung

Diese Bedingungen regeln die Grundlagen der geschaft-
lichen Beziehung zu unseren industriellen und
gewerblichen Kunden, wenn und soweit keine individuelle
Vereinbarung getroffen wird.

Vertragsgegenstand

Wir sind fir unsere Kunden als Versicherungsmakler tétig.
Gegenstand des Vertrages ist die Beratung und Betreuung
unserer Kunden bei der Vermittlung von Versicherungs-
vertragen. Wir erbringen diese Dienstleistung in Unab-
héngigkeit von den Versicherern.

Unsere Leistungen

Unsere Dienstleistung erstreckt sich auf die bei unserer
Beauftragung bestehenden sowie auf die kiinftig durch uns
vermittelten Versicherungsvertrage. Dies bezieht sich nicht
auf eventuell bestehende oder abzuschlieende Sozialver-
sicherungsvertrédge, wie gesetzliche Renten, Unfall- oder
Krankenversicherungen.

Als Teil des weltweiten Willis Konzerns bieten wir unseren
Kunden die Vermittlung von Versicherungsvertradgen
sowohl mit nationalen als auch internationalen Versicherern
an. Im Interesse unserer Kunden vermitteln wir jedoch
zunachst nur Vertrage mit solchen Versicherern, die von
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
zugelassen sind und eine Niederlassung in Deutschland
unterhalten. Unter diesen vermitteln wir in erster Linie an
solche Versicherer, die in der Vergangenheit Kompetenz
und Leistungsbereitschaft in der Versicherung industrieller
Risiken bewiesen haben. Sofern die Art des Risikos oder
die Marktverhdltnisse es erfordern oder unsere Kunden es
ausdriicklich winschen, vermitteln wir dariiber hinaus
Versicherungen auch an im Dienstleistungsverkehr tétige
internationale Versicherer. An Versicherer, die Nachschuss-
pflichten vereinbaren, Direktversicherer, und an im
Industriegeschaft wenig erfahrene Versicherer vermitteln
wir nur auf besonderen Wunsch unserer Kunden und nur
aufgrund einer dahingehenden besonderen Vereinbarung.
Als technischer Versicherungsmakler verwenden wir zum
Teil eigene, von uns verfasste Bedingungsformulierungen.
Diese sind fir eine Vielzahl von Fallen mit den Versicherern
vorverhandelt und werden den Marktgegebenheiten standig
angepasst.

Zur Sicherstellung der Bonitat der von uns vermittelten
Versicherer wird die Zahlungsfahigkeit dieser Versicherer
vom Willis Konzern an zentraler Stelle geprift. Wir
bedienen uns dabei 6ffentlich zugénglicher Informations-
quellen und eigener Erkenntnisse. Auf Wunsch stellen wir
unseren Kunden diese Informationen gern zur Verfligung.
Fur die Bonitat der Versicherer bernehmen wir jedoch
keine Gewabhr.

Wir ermitteln fir unsere Kunden das zu deckende Risiko
anhand der uns von unserem Kunden Ubermittelten
Risikoinformationen. Wenn die Besonderheiten des Risikos
eine Besichtigung erfordern, werden wir diese vornehmen
oder nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache
mit unserem Kunden oder dem Versicherer gemeinsam

durchfiihren. Wir weisen unsere Kunden darauf hin, dass
durch eine solche Besichtigung =zuséatzliche Kosten
entstehen kénnen.

Nach der Ermittlung des Risikos konkretisieren wir den
Versicherungsschutz, der dann den so ermittelten
Wiunschen und Bediirfnissen unserer Kunden entspricht.

Nach Absprache mit unseren Kunden vermitteln wir die
erforderlichen Versicherungsvertrage an den Versicherer,
der das spezifische Risiko dauerhaft optimal deckt. Dies ist
der Versicherer mit dem besten Preis-Leistungsverhéltnis.

Bei der Auswertung bericksichtigen wir insbesondere
dessen fachliche Kompetenz, die bisherige Regulierungs-
praxis, die  Wahrscheinlichkeit von  Schadensfall-
kiindigungen und die Solvenz.

Wir weisen unsere Kunden darauf hin, dass ein
Deckungsauftrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt
und der Annahme durch den Versicherer bedarf.

Wir prifen und betreuen die Versicherungsbelange unserer
Kunden wahrend der Laufzeit unseres Maklervertrages
regelmaflig und passen den Versicherungsschutz nach
Abstimmung mit unserem Kunden an veranderte Risiko-
und Marktverhéltnisse an. Zur Uberpriifung des Versiche-
rungsprogramms bieten wir unseren Kunden eine jahrliche
Durchsprache aller bestehenden Versicherungsvertrage an.

Im Schadensfall unterstiitzen wir unsere Kunden bei der
Regulierung einschliellich der Verhandlungen mit dem
Versicherer.

Ihre Mitwirkung

Unsere Kunden werden uns auf unsere Nachfrage hin alle
fur die Vermittlung der erforderlichen Versicherung
notwendigen Daten, Informationen und Unterlagen zeitnah,
wahrheitsgemaR  und  vollstandig bekannt geben.
Tatsachen, die unsere Kunden kennen und die fur die
Ermittlung des Risikos oder den Abschluss der
Versicherung fur sie erkennbar relevant sind, werden
unsere Kunden uns unaufgefordert mitteilen und uns bei
Anderungen dieser Verhaltnisse umgehend informieren.

Wenn die Besonderheiten des Risikos eine Besichtigung
notwendig machen, ermdglichen unsere Kunden diese und
nehmen erforderlichenfalls nach vorheriger Verstéandigung
an der Besichtigung teil.

Damit die ubersandten Dokumente dem Charakter des
Risikos auch tatsachlich entsprechen, bitten wir unsere
Kunden, alle durch uns gepriften und (bermittelten
Versicherungsdokumente auf Abweichungen von dem
ursprunglichen Auftrag zusatzlich selbst zu Gberprifen und
uns erkennbare Abweichungen so bald wie mdglich
mitzuteilen.

Alle fir die Versicherungsdeckung relevanten Verénde-
rungen, insbesondere Anderungen der Adresse, Anderung
der Téatigkeit, Auslandstatigkeit und Gefahrerhdhungen
werden unsere Kunden uns umgehend und unaufgefordert
mitteilen.



Soweit der Versicherungsvertrag Obliegenheiten fiir den
Versicherungsnehmer vorsieht, sind unsere Kunden fir die
Einhaltung dieser Obliegenheiten, die Umsetzung von
Schutzempfehlungen und die Einhaltung von gegeniber
dem Versicherer bestehenden Fristen verantwortlich. Die
Nichteinhaltung dieser Obliegenheiten, insbesondere die
Verpflichtung zur wahrheitsgeméafRen Darstellung des
Risikos und zur Zahlung der Pramie, die Nichtbeachtung
von Schutzempfehlungen und die Versdaumung von Fristen
kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers fiihren.

Unsere Kunden werden uns einen etwaigen Schadensfall
unverziglich mitteilen, damit wir diesen an den Versicherer
weiterleiten kdnnen und Ausschlussfristen des Versicherers
nicht versaumt werden.

Vergltung

Soweit nichts anderes mit unseren Kunden vereinbart ist,
erhalten wir eine Courtage in ublicher und von der Pramie
abhéangiger Hohe. Die Courtage ist von dem Versicherer als
Teil seiner Erwerbs-, Abschluss- und Verwaltungskosten
bereits bei der Pramienkalkulation beriicksichtigt worden
und wird mit der Pramie bezahlt. Weitere Kosten kénnen
jedoch entstehen, wenn wir unsere Kunden auf deren
Wunsch bei der Risikoermittlung (ber das fur den
Abschluss des Versicherungsvertrages notwendige Maf3
hinaus unterstiitzen oder auf Wunsch unserer Kunden
Vertrage mit Direktversicherern oder anderen Versicherern
vermitteln, die uns selbst keine Vergiitung zahlen.

Uber die Hohe unserer Einnahmen aus der jeweiligen
Kundenverbindung werden wir unsere Kunden mindestens
jahrlich informieren.

Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen in
unbegrenzter Hohe, sofern unsere Kunden Schadens-
ersatzanspriche geltend machen, die auf Vorsatz oder
Fahrlassigkeit beruhen, einschliefllich Vorsatz oder
Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

Kommunikation

In der Kommunikation zwischen lhnen und uns werden
voraussichtlich alle Ublichen Techniken verwandt, z. B.
personliche Gesprache, Telefonate, Fax, Brief, E-Mail.
Unser Kunde und wir akzeptieren das Risiko elektronischer
Kommunikation und werden die rechtliche Qualitat der so
versandten Dokumente nicht angreifen. Im Zweifelsfall gilt
das System des Empfangers als authentisches System fiir
die Dokumentation.

Datenschutz

Personenbezogene Daten unserer Kunden erheben,
speichern und verwenden wir ausschlief3lich zur Vermittlung
der erforderlichen Versicherungsvertrage. Wir geben diese
Daten nur im Rahmen der Zweckbestimmung dieses
Auftrages weiter.

Vertragsdauer

Der Maklervertrag kann jederzeit ohne Angabe von
Griinden gekiindigt werden.

Gerichtsstand / anwendbares Recht

Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus diesem Vertrag ist
Frankfurt am Main.

Das Vertragsverhéltnis mit unseren Kunden unterliegt
deutschem Recht.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertragsverhéltnisses,
die von den vorliegenden Bedingungen abweichen,
bediirfen der Schriftform.

Informationen Gber Willis

Die Wilis GmbH & Co. KG ist ein unabhangiger
Versicherungsmakler mit Sitz in Frankfurt am Main, HRA
28637. Personliche haftende Gesellschafterin ist die Willis
Assekuranz GmbH mit Sitz ebenfalls in Frankfurt am Main,
HRB 8621.

Das Unternehmen hélt keine direkte oder indirekte
Beteiligung von lber 10 % an den Stimmrechten oder dem
Kapital eines Versicherungsunternehmens; umgekehrt halt
kein Versicherungsunternehmen entsprechende Anteile an
unserem Unternehmen oder an unseren Obergesell-
schaften.

Die Schlichtungsstellen fiir die auf3ergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten sind

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

13006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann private Kranken- und
Pflegeversicherung

Leipziger Str. 104

10117 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de
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