Willis

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN WILLIS GMBH & CO. KG

Bereich kleingewerbliche und private Kunden

Einleitung

Diese Bedingungen regeln die Grundlagen der ge-
schéaftlichen Beziehung zu unseren kleingewerblichen
und privaten Kunden, wenn und soweit keine individu-
elle Vereinbarung getroffen wird.

Vertragsgegenstand

Wir sind fur unsere Kunden als Versicherungsmakler
tatig. Gegenstand des Vertrages ist die Betreuung
unserer Kunden bei der Vermittlung von Versiche-
rungsvertragen. Wir erbringen diese Dienstleistung in
Unabhéangigkeit von den Versicherern.

Unsere Leistungen

Unsere Dienstleistung erstreckt sich ausschlief3lich auf
den speziell beantragten Versicherungsschutz. Die
Gesamtheit aller Versicherungsvertrage unseres Kun-
den ist nur dann Gegenstand unserer Beauftragung,
wenn dies schriftlich von uns so bestatigt wurde.

Wir bieten unseren Kunden die Vermittlung von ausge-
suchten Policen bei bestimmten von uns fiur dieses
Marktsegment ausgewdhlten Versicherern. Sofern die
Art des Risikos oder die Marktverhéltnisse es erfordern
oder unsere Kunden es ausdrucklich wiinschen, ver-
mitteln wir dartber hinaus Versicherungsschutz mit
solchen Versicherern, die von der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht zugelassen sind, eine
Niederlassung in Deutschland unterhalten und in der
Absicherung des speziellen Risikos besondere Erfah-
rungen  haben. An  ausléndische  Versiche-
rungsunternehmen ohne Niederlassung in Deutsch-
land, an Direktversicherer, an Versicherer, die eine
Nachschusspflicht vereinbaren und in der Absicherung
des besonderen Risikos wenig Erfahrung haben, ver-
mitteln wir grundséatzlich nicht. Falls unsere Kunden
gleichwohl eine derartige Vermittlung wiinschen, wird
hieriiber eine besondere Vereinbarung geschlossen.
Zur Sicherstellung der Bonitét der von uns vermittelten
Versicherer wird die Zahlungsféahigkeit dieser Versiche-
rer vom Willis Konzern an zentraler Stelle gepruft. Wir
bedienen uns dabei 6ffentlich zug&nglicher Informati-
onsquellen und eigener Erkenntnisse. Auf Wunsch
stellen wir unseren Kunden diese Informationen gerne
zur Verfugung. Fir die Bonitat der Versicherer Uber-
nehmen wir jedoch keine Gewahr.

Wir ermitteln fir unsere Kunden das zu deckende
Risiko anhand der uns von unserem Kunden Ubermit-
telten Risikoinformationen. Wenn die Besonderheiten
des Risikos eine Besichtigung erfordern, werden wir
diese vornehmen oder nach vorheriger Verstandigung
und Terminabsprache mit unserem Kunden oder dem
Versicherer gemeinsam durchfiihren. Wir weisen unse-
re Kunden darauf hin, dass durch eine solche Besichti-
gung zuséatzliche Kosten entstehen kénnen.

Nach der Ermittlung des Risikos konkretisieren wir den
Versicherungsschutz, der dann den so ermittelten
Winschen und Bedirfnissen unserer Kunden ent-
spricht.

Diesen Versicherungsbedarf decken wir bei bestimm-
ten, im voraus fur dieses Marktsegment ausgesuchten
Versicherern ein. Dies sind Versicherer, welche das
Risiko dauerhaft optimal decken. Bei der Auswertung
der Versicherer berilcksichtigen wir insbesondere
dessen fachliche Kompetenz, die bisherige Regulie-
rungspraxis, die Wahrscheinlichkeit von Schadensfall-
kiindigungen und die Solvenz.

Wir weisen unsere Kunden darauf hin, dass ein De-
ckungsauftrag noch keinen Versicherungsschutz be-
wirkt und der Annahme durch den Versicherer bedarf.

Von unserem Kunden uns mitgeteilte Risiko-
anderungen fuhren moglicherweise zur Anpassung des
Versicherungsschutzes, welcher durch uns veranlasst
wird. Eine regelmaRige Uberpriifung der Risikosituation
unserer Kunden durch uns ist nicht Gegenstand unse-
res Auftrages.

Im Schadensfall unterstiitzen wir unsere Kunden bei
der Regulierung einschlieBlich der Verhandlungen mit
dem Versicherer bis zur Entschédigung.

lhre Mitwirkung

Unsere Kunden werden uns auf unsere Nachfrage hin
alle fur die Vermittlung der gewuinschten Versicherung
erforderlichen Daten, Informationen und Unterlagen
zeitnah, wahrheitsgem&R und vollstédndig bekannt
geben. Tatsachen, die unsere Kunden kennen und die
fur die Ermittlung des Risikos oder den Abschluss der
Versicherung fir sie erkennbar relevant sind, werden
unsere Kunden uns unaufgefordert mitteilen.

Wenn die Besonderheiten des Risikos eine Besichti-
gung notwendig machen, erméglichen unsere Kunden
diese Risikobesichtigung und nehmen erforderlichen-
falls nach vorheriger Verstédndigung an der Besichti-
gung teil.

Damit die Ubersandten Dokumente dem Charakter des
Risikos auch tatsachlich entsprechen, bitten wir unsere
Kunden, alle durch uns gepruften und Ubermittelten
Versicherungsdokumente auf aufféllige Abweichungen
von dem urspriinglichen Auftrag zusétzlich selbst zu
Uberprifen und uns erkennbare Abweichungen so bald
wie méglich mitzuteilen.

Alle fur die Versicherungsdeckung relevanten Verénde-
rungen, insbesondere Anderungen der Adresse, Ande-
rung der Tatigkeit, Auslandstatigkeit und Ge-
fahrerhéhungen werden unsere Kunden uns umge-
hend und unaufgefordert mitteilen.
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Soweit der Versicherungsvertrag Obliegenheiten flr
den Versicherungsnehmer vorsieht, sind unsere Kun-
den fir die Einhaltung dieser Obliegenheiten, die Um-
setzung von Schutzempfehlungen und die Einhaltung
von gegenuber dem Versicherer bestehenden Fristen
verantwortlich. Die Nichteinhaltung dieser Obliegenhei-
ten, insbesondere die Verpflichtung zur wahrheitsge-
méaRen Darstellung des Risikos und zur Zahlung der
Pramie, die Nichtbeachtung von Schutzempfehlungen
und die Versaumung von Fristen kann zur Leistungs-
freiheit des Versicherers fuhren.

Unsere Kunden werden uns oder dem Versicherer
einen etwaigen Schadenfall unverziglich mitteilen,
damit Ausschlussfristen des Versicherers nicht ver-
saumt werden.

Vergutung

Wir erhalten eine Courtage in ublicher und von der
Pramie abhangiger Héhe. Die Courtage ist von dem
Versicherer als Teil seiner Erwerbs-, Abschluss- und
Verwaltungskosten bereits bei der Pramienkalkulation
bertcksichtigt worden und wird mit der Préamie bezahlt.
Unseren Kunden entstehen durch unsere Einhaltung
also keine zusatzlichen Kosten. Diese kénnen jedoch
entstehen, wenn wir unsere Kunden auf deren Wunsch
bei der Risikoermittlung unterstiitzen oder auf Wunsch
unserer Kunden Vertrdge mit Direktversicherern oder
anderen Versicherern vermitteln, die uns selbst keine
Vergutung zahlen.

Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen in
unbegrenzter Hohe, sofern unsere Kunden Schadens-
ersatzanspruche geltend machen, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, einschlie3lich Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit unserer gesetzlichen Vertre-
ter und Erfullungsgehilfen.

Soweit uns keine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung angelastet wird, ist unsere Schadens-
ersatzhaftung im Falle der Verletzung vertragstypischer
Pflichten auf den vorhersehbaren, typischerweise ein-
tretenden Schaden und bei der Verletzung sonstiger
Vertragspflichten auf 2 Mio. EUR je Schadensfall be-
grenzt.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unbe-
rahrt. In diesen Fallen haften wir unbeschréankt.

Kommunikation

In der Kommunikation zwischen unseren Kunden und
uns werden voraussichtlich alle dblichen Techniken
verwandt, z. B. personliche Gesprache, Telefonate,
Fax, Brief, E-Mail. Unser Kunde und wir akzeptieren
das Risiko elektronischer Kommunikation und werden
die rechtliche Qualitat der so versandten Dokumente
nicht angreifen. Im Zweifelsfall gilt das System von
Willis als authentisches System fiir die Dokumentation.

Datenschutz

Personenbezogene Daten unserer Kunden erheben,
speichern und verwenden wir ausschlielich zur Ver-
mittlung der erforderlichen Versicherungsvertrage. Wir
geben diese Daten nur im Rahmen der Zweckbestim-
mung dieses Auftrages weiter.

Vertragsdauer

Der Maklervertrag kann jederzeit ohne Angabe von
Grunden gekiindigt werden.

Gerichtsstand / anwendbares Recht

Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus diesem Vertrag
ist Frankfurt am Main, sofern unser Kunde Vollkauf-
mann ist.

Das Vertragsverhdltnis mit unseren Kunden unterliegt
deutschem Recht.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags-
verhdltnisses, die von den vorliegenden Bedingungen
abweichen, bedirfen der Schriftform.

Informationen tber Willis

Die Willis GmbH & Co. KG ist ein unabhé&ngiger Versi-
cherungsmakler mit Sitz in Frankfurt am Main, HRA
28637. Personlich haftende Gesellschafterin ist die
Willis GmbH mit Sitz ebenfalls in Frankfurt am Main,
HRB 8621.

Das Unternehmen hélt keine direkte oder indirekte
Beteiligung von Uber 10% an den Stimmrechten oder
dem Kapital eines Versicherungsunternehmens; um-
gekehrt halt kein Versicherungsunternehmen entspre-
chende Anteile an unserem Unternehmen oder an
unseren Obergesellschaften.

Die Schlichtungsstellen fiir die aul3ergerichtliche Beile-
gung von Streitigkeiten sind

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann private Kranken- und
Pflegeversicherung

Kronenstr. 13

10117 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de
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