Willis

,2006 European Commercial Broker of the Year*

Willis wurde im Mai 2006 zum Makler des
Jahres mit dem Award ,,2006 European
Commercial Broker of the Year“ ausge-
zeichnet.

Es ist das zweite Jahr in Folge, dass Willis
diese Auszeichnung erhalten hat. Der Award
wird jahrlich im Rahmen der European Risk
Management Awards von StrategicRISK,

der offiziellen Publikation der Vereinigung
der Risk- und Versicherungsmanager, ver-
liehen. Grundlage ist die Abstimmung von
Uber 4.000 Risk- und Versicherungsmana-
gern sowie Unternehmensleitern multinatio-
naler Unternehmen in 13 europaischen
Landern.

Uber 30 Versicherungsmakler waren in
dieser Kategorie nominiert. Kriterien der

Bewertung waren insbesondere die Bereit-
stellung der besten Produkte und Service-
leistungen.

Es wurden Online-Interviews mit Managern
und Unternehmensleitern in Belgien, Dane-
mark, Deutschland, Frankreich, GroRbritan-
nien, Irland, ltalien, Niederlande, Norwe-
gen, Portugal, Schweden, Schweiz und
Spanien durchgefihrt, um
die Leistungen der Makler
zu beurteilen. Die Interview-
partner wurden gebeten,
ihre/n Makler und die ge-
botenen Dienstleistungen
zu definieren und die Ser-
vicequalitat zu bewerten.

,Die Tatsache, dass dieser
Award auf unabhangiger
Basis von Managern und
Unternehmensleitern aus
13 europaischen Landern
vergeben wird, macht ihn
zu einer der begehrtesten
Auszeichnungen unserer
Branche. Willis ist stolz, ihn
zum zweiten Mal in Folge
empfangen zu durfen®,
sagte Joe Plumeri, Willis’ Chairman und
CEO. ,Was den Wert dieser Auszeichnung
noch erhoht, ist, dass sie von den Kunden
verliehen wurde. Wer ist besser in der Lage
solche Leistungen zu bewerten, wie die
Gemeinschaft der Kunden selbst? Unser
Einsatz fir die Kunden im Rahmen unseres
Kundenbetreuungs-Modells ist ein eindeuti-
ges Differenzierungsmerkmal von Willis in
diesem hart umkampften Markt.*
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