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Willis zum  “2005 European Commercial Broker of the Year“ gekürt. 
 
 
London, 23. Mai 2005 – Der internationale Versicherungsmakler Willis Group Holdings 
(NYSE: WSH) wurde zum „2005 European Commercial Broker of the Year“ gekürt. Die Wahl 
erfolgte durch mehr als 3.000 Risk- und Versicherungsmanager sowie Unternehmensleiter 
multinationaler Unternehmen in 12 Ländern (Belgien, Dänemark, Frankreich, Deutschland, 
Italien, Niederlande, Norwegen, Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und 
Großbritannien).  
 
Über 30 Makler waren nominiert. TNS Media führte die Online-Interviews zur Wahl in fünf 
Sprachen (Englisch, Französisch, Deutsch, Italienisch und Spanisch) im Auftrag von 
StrategicRISK, der offiziellen Publikation von AIRMIC, der britischen Vereinigung der Risk- 
und Versicherungsmanager, durch. 
 
Die Online-Interviews wurden mit europäischen Riskmanagern geführt um die Erfahrungen 
mit europäischen Versicherungsmaklern zu messen. Die Riskmanager wurden gebeten ihre 
Makler und deren Service zu identifizieren. Sie wurden danach gebeten die 
Dienstleistungsqualität in einer Skala von 1 bis 10 nach bestimmten Kriterien zu bewerten. 
 
„Es ist ein klares Zeichen für die absolute Kundenbezogenheit, dass Willis diesen Preis von 
den europäischen Risk- und Versicherungsmanagern erhalten hat und zeigt, dass unser 
Client Advocate Modell wirklich ein Differenzierungsmerkmal in diesem dynamischen Markt 
darstellt“ sagte Joe Plumeri, Willis Chairman und CEO. „Es gibt keine bessere Gruppe von 
Experten als die Kunden selbst, um den besten Makler zu wählen. Wie ist die 
Kundenbindung, wie ist das Serviceniveau, werden Produkte verkauft oder individuelle 
Lösungen geboten? Wir sind glücklich, dass diese wichtige Kundengruppe unsere 
Anstrengungen anerkannt und uns diese Ehre zuteil werden hat lassen.“ 
 
Willis Group Holdings Limited ist einer der führenden globalen Versicherungsmakler. Sie 
beschäftigt sich weltweit mit der Entwicklung und dem Vertrieb von professionellen 
Versicherungsprogrammen, Rückversicherungen, Risk Management, und bietet 
versicherungstechnischen Service für Firmen, öffentliche Unternehmen und Institutionen.  
 
Mit mehr als 300 Niederlassungen in über 100 Ländern, betreut das globale Team von 
15.800 Mitarbeitern Kunden in 180 Ländern. Willis wird an der New Yorker Börse mit der 
Bezeichnung WSH gehandelt. Zusätzliche Informationen über Willis gibt es im Internet unter: 
www.willis.com .  
 
 
 


