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ALERTA PANDEMIA:
TIEMPO DE PREPARACION,
NO DE PANICO

Los responsables de salud mundial tienen por anos
advirtiendo gue una influenza pandémica es inevitable, e
informes recientes de la influenza tipo A-HIN1 han
reavivado estas preocupaciones. Sin embargo, informes de
México, de los Estados Unidos y de Canada, son de
preocupacion, mas no de panico, sequn expertos en la
prevencion de pérdidas asociada a gripe pandémica. A pesar
de la declaracién del gobierno de los EE.UU. y emergencia
de salud publica, los funcionarios de Washington pidieron
que fuera mejor llamar a este movimiento una “declaracion
del estado de preparacion de la emergencia.”

El 29 de abril, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cambio el
nivel de alerta pandémico de nivel 4 a 5, significando que ha habido
transmision continua entre personas y en grandes grupos. Los
funcionarios de la OMS observaron que “la comunidad internacional
debe tratar esto como una oportunidad parainiciar el estado de
preparacion y respuesta.”

Mientras que a esta fecha se han implicado 170 muertes en México
relacionadas a este virus, no todas se han confirmado como tal. La
influenza tipo A-H1N1 en general se considera menos peligrosa que la
gripe aviar, la fuente del susto pandémico pasado; aunque los virus se
desarrollan constantemente nadie puede estar seguro en donde y
cuando ocurriran estos cambios. El miedo es una reaccién inevitable
alos informes de expansion de la enfermedad, especialmente cuando
laincertidumbre es parte de todos los informes. Los negocios y las
organizaciones deben repasar pasos de preparacion y estar listos para
ejecutar planes preventivos hasta que se logre obtener resultados de
las investigaciones por parte de las autoridades de salud.

El proposito de este informe es educar a nuestros clientes y colegas
sobre la influenza pandémica y proveer informacion para ayudar a
prepararse paray, en caso de necesidad, manejar una crisis
pandémica. La informacidn proporcionada incluye antecedentes de
influenza pandémica, pasos de la preparacion incluyendo planeacidn,
practicas del control de riesgo, planeacion para la continuidad del
negocio, e implicaciones del riesgo.

En Willis, creemos que esfuerzos combinados en la educacion 'y
planeacion, por lo menos, reduciran el miedo asociado a una
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pandemia, marcaran una diferencia si ocurre
una pandemia, y nos ayudara a estar mejor
preparados para cualquier crisis mientras
tanto.

Influenza Estacional (o comun) es una
enfermedad respiratoria que puede ser
transmitida de persona a persona. La mayoria
de las personas tiene cierta inmunidad, y hay
vacuna disponible.

Influenza (A-H1IN1). Se puede transmitir
entre los cerdos y los seres humanos, pero las
infecciones humanas no son comunes. La
mayoria ocurre entre personas que tienen
contacto directo con cerdos. Un virus de la
influenza puede mutarse y ser mas
transmisible a los seres humanos. Un brote
ocurrio entre soldados en Fort Dix, New
Jersey, en 1976 dando por resultado 200
infectados, varias enfermedades serias y una
muerte. Los funcionarios no saben si la vacuna
de lainfluenza estacional protege contrala



actual influenza A-HIN1, pero dos de los medicamentos antivirales mas comunes son
eficaces contra ella, hasta ahora.

Gripe Aviar. Lagripe aviar es causada por los virus de influenza que ocurren naturalmente
entre pajaros salvajes. La variante H5N1 es mortal alas aves domésticas y se puede
transmitir de pajaros a seres humanos. No hay inmunidad humana y no hay vacuna
disponible.

Gripe Pandémica. La gripe pandémica es la gripe humana virulenta que causa un brote
global, o pandémico de la enfermedad. Por la poca inmunidad natural que existe, la
enfermedad puede transmitirse ficilmente de persona a persona. Actualmente, no hay gripe
pandémica.

Sin bien son raras y poco comunes, las pandemias de gripe pegan en la poblacion humana
a_un indice de aproximadamente tres por siglo. De hecho, en el vigésimo siglo, ha habido
tres:

B Gripe espafiola en 1918-1919
B Gripe asiaticaen 1957
B Gripe de Hong Kong en 1968. Hasta ahora en este siglo, no ha habido pandémicos de la

gripe

Mientras que los pandémicos mas recientes de 1968 y de 1957 eran relativamente suaves y
controlados geograficamente, los investigadores estiman que el pandémico de 1918 matd
tanto como 40 a 50 millones de personas de todo el mundo. En 2006 y 2007 los brotes de
gripe aviar en poblaciones aisladas incitaron temor de un pandémico mortal. La gripe aviar,
aunque menos transmisible que la gripe A-HIN1, es generalmente mas mortal. No ocurrio
pandemia, pero si preocupacion entre gobiernos y responsables de salud publica de todo el
mundo, y con justa razén por la comunidad empresarial. El brote de la gripe espafiola fue
causado por una gripe aviar.

Un brote de gripe pandémica no es igual que la gripe estacional, a la cual se expone la
poblacién humana mundial regularmente y para la que existen vacunas. Ademas, segmentos
significativos de poblacion han desarrollado inmunidad a los varios subtipos preexistentes
de la gripe estacional. No existe tal inmunidad en el caso de gripe pandémica. Segtin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una pandemia de gripe puede ocurrir si se
cumplen tres criterios:

1. Emerge un nuevo subtipo viral
2. Elsubtipo viral es capaz de infectar a seres humanos
3. Ylaexpansion del virus se puede sostener dentro de la misma poblaciéon humana

Hay una probabilidad muy baja de que una vacuna esté disponible durante el principio de un
pandémico, y puede ser que una no esté disponible hasta que un pandémico haya llevado
naturalmente su curso, debido al tiempo que toma para desarrollar y producir la vacuna, una
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vez que el virus se ha aislado y se ha identificado. Los medicamentos antivirales existentes pueden reducir la
severidad de los sintomas una vez que comienzan, pero es muy poco probable que haya suficiente medicamento
para todos los que puedan necesitarla.

Es imposible predecir especificamente como afectaria al mundo un pandémico. Sin embargo, el brote reciente del
SARS (neumonia asiatica) indica los tipos de problemas que enfrentariamos muy probablemente en un pandémico,
asi como las potenciales consecuencias econdmicas. Después del brote de SARS, un sinntimero de industrias se
vieron afectadas, incluyendo el turismo, transportacion, venta al por menor, hoteles y restaurantes. Las empresas
también llegaron a ser extremadamente precavidos de enviar a empleados al extranjero. Como dato interesante, el
costo del SARS por el miedo asociado a contagiar el virus fue mayor que el costo de tratar o de prevenir la infeccién
real. De igual forma, si ocurre un pandémico de la gripe, el miedo asociado podria tener un mayor impacto que el
brote real debido a nuestra economia global, sin embargo, la interrupcion de los negocios y economia seria muy
probablemente sin precedente e inevitablemente de gran impacto para todo el mundo.

Los probables desafios generales a enfrentar en un pandémico son mas faciles de predecir por los expertos. A
continuacion algo de lo que podemos esperar durante un brote de gripe pandémica, segun el Centro de Control de
Enfermedades de Estados Unidos:

B Rdpida expansiéon mundial
Cuando emerge un virus de gripe pandémico, su extension global se considera inevitable.
Las actividades del estado de preparacion deben asumir que la poblacion del mundo entero seria
susceptible.
Algunos paises podrian, con medidas tales como cierres de fronteras y restricciones de recorridos, retardar
lallegada del virus pero no podrian pararlo.

B Sistemas de salud sobrecargados
Ya que la mayoria de las personas tiene poco o nada de inmunidad a un virus pandémico, los numeros de
infectados se elevarian y un porcentaje sustancial de poblacién mundial requeriria de alguna forma de
asistencia médica.
Es poco probable que todas las naciones cuenten con el personal, las instalaciones, el equipo y las camas de
hospital necesarias para hacer frente a una gran cantidad de personas que repentinamente enferme.
Los indices de mortalidad en pandémicos son altos, determinados en gran parte por cuatro factores:
1. Elnamero de gente que se infecta
2. Lavirulenciadel virus
3. Las caracteristicas y la vulnerabilidad subyacentes de poblaciones afectadas
4. Y laeficaciade medidas preventivas
Los ultimos pandémicos se han expandido globalmente en dos y a veces tres oleadas.

B Suministros medicos inadecuados
Lanecesidad de la vacuna probablemente agotaria la fuente.
Lanecesidad de medicamentos antivirales también seria probablemente inadecuada en etapa temprana de
un pandémico.
Un pandémico puede crear una escasez de camas, de ventiladores y de otros suministros, aunque pueda
surgir la capacidad de sitios no tradicionales tales como escuelas y se cree la fuente para hacer frente ala
demanda
Decisiones dificiles necesitarian ser tomadas con respecto a quién darle los medicamentos y las vacunas
antivirales.

B Lainterrupcion econémicay social
Las prohibiciones de viajes y clausura de escuelas y negocios y cancelaciones de eventos podrian tener un
impacto importante en comunidades y ciudadanos.
El cuidar a familiares enfermos y temor a exposicion pudiera resultar en gran nimero de ausentismo.
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EL PANDEMICO DE LA GRIPE DE 1918:

Es 1918 en la ctspide de la Primera Guerra Mundial. Los Estados Unidos enteros, incluyendo la gran ciudad de Filadelfia
(poblacién 1.7 millones), se sumergen fuertemente en apoyar la campafa de guerra. El brote rapido en octubre de la
gripe espafiola - un pandémico verdadero de la gripe - causa caos y miedo absoluto en las calles.

Los hospitales y otros abastecedores médicos se sobrecargan literalmente. Personas llevan apresuradamente a
familiares a hospitales pero tienen dificultad incluso de entrar, mientras que en farmacias estantes se vacian
rapidamente por completo. El miedo cambia nuestra cultura. El escupir en las aceras se convierte en tabu y la gente

arriesga el ser llamado ”slackers” si no usan mascaras en transporte publico o caminando en las calles. Al mismo tiempo,
los carros jalados por caballos viajan por las calles y las vecindades de la ciudad para recoger a los muertos. En algunos
casos, se pierden los hogares enteros.

El hecho es que los nimeros de muertos citados como resultado de pandémico de 1918 son impresionantes. Mas
americanos murieron de gripe pandémica en 1918 y 1919 que soldados de los EE.UU. durante combate en el vigésimo
siglo. La Primera Guerra Mundial, y la guerra en Europa en ese entonces, jugaron un papel enorme en la expansion de la
enfermedad. El virus se expandio rapidamente en las trincheras y era llevado al hogar al enviar tropas de regreso a casa.
Un paralelo interesante existe hoy porque si un pandémico explotara, el transporte aéreo pudiera desempefar el mismo
papel en la expansion de la enfermedad que las trincheras de Europa y los soldados durante el pandémico 1918.

CUANDO ACTUAR: SISTEMA PANDEMICO EN LA FASE DE RIESGO

Para ayudar a gobiernos y a responsables de salud publicos en su planeacion, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha establecido un sistema pandémico de la fase de riesgo. En abril, la OMS levanté su nivel de alerta a la fase 5. Es
importante que cada Empresa ahora planee para un pandémico, para prevenir preocupaciones potenciales del
empleado y ayudar a atenuar riesgos a la compaiiia.

OMS Sistema de Riesgo de Pandemia

No se han detectado nuevos subtipos del virus de gripe
en seres humanos. Un subtipo del virus de gripe que ha
Fase 1 causado la infecciéon humana puede estar presente en
animales. Si es presente en animales, el riesgo de

. s infecciéon humana o la enfermedad se considera bajo.
Periodo Inter - Pandémico

No se han detectado nuevos subtipos del virus de gripe
en seres humanos. Sin embargo, un subtipo animal de
circulacion del virus de gripe plantea un riesgo
substancial de enfermedad humana.

Fase 2

Infecciones humanas con un nuevo subtipo pero
Fase 3 ninguna extension entre personas, o a lo mas, casos

raros de la extension a un contacto cercano.
Periodo de Alerta de

Pandemia

El pequefio racimo con la transmision entre personas
Fase 4 limitadas pero separadas se localiza, sugiriendo que el
virus no esta bien adaptado a los seres humanos.
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Racimos mas grandes pero con el contagio entre
personas todavia localizado, sugiriendo que el virus se

Para ayudar a las compafiias a planear un pandémico de la gripe, el
departamento de los EE.UU. de seguridad nacional y los centros para
el control de enfermedades han establecido una lista de 12
recomendaciones que las compafiias deben considerar al desarrollar
un plan pandémico. El gobierno de los EE.UU. utiliz6 estas
recomendaciones para desarrollar sus propios planes:

La susceptibilidad al virus de gripe pandémica sera universal.

La transmision personal eficiente y continua sefiala un pandémico
inminente.

El costo de ataque clinica de la enfermedad sera probablemente
del 30 por ciento o mas en la poblacion total durante el pandémico.
Los porcentajes de la enfermedad seran mas altos entre los nifios
en edad escolar (cerca de 40 por ciento) y disminuiran con edad.
Entre adultos de trabajo, un promedio del 20 por ciento llegara a
enfermar durante un brote de la comunidad.

Algunas personas se infectaran pero no desarrollaran sintomas
clinicos significativos. Asintomatico o como minimo los individuos
sintomaticos pueden transmitir la infeccion y desarrollar
inmunidad a la infeccion subsiguiente.

De los enfermos con gripe, el 50 por ciento buscara asistencia
médica. Con la disponibilidad de medicamentos y antivirales
eficaces para el tratamiento, esta proporcion puede ser mas alta en
el pandémico siguiente.

El nimero de hospitalizaciones y muertes dependera de la
virulencia del virus pandémico. Las estimaciones varian alrededor
de diez veces entre mas y menos severos panoramas. Los grupos de
riesgo para la infeccion severa y fatal no pueden ser predichos con
certeza pero probablemente incluiran nifios, mujeres mayores,
embarazadas, y personas con dolencias cronicas.

10

1.

12.

Periodo de Alerta de , . .

Pandemia Fase 5 (estado actual) esta convirtiendo cada vez mejor adaptado alos seres
humanos pero pueden todavia no ser completamente
transmisibles (riesgo pandémico substancial).

. . El pandémico aumentd y sostuvo la transmisién en la

Periodo de Pandemia Fase 6 P ., Y
poblacion en general.

7. Losindices de ausentismo dependeran de

la severidad del pandémico. En un
pandémico severo, el ausentismo
atribuible a la enfermedad, la necesidad
de cuidar a miembros de familia
enfermos, y el miedo de la infeccion
pueden alcanzar el 40 por ciento durante
las semanas maximas del brote, con
indices de ausentismo mas bajos durante
las semanas antes y después del pico.
Ciertas medidas publicas sanitarias
(cierre de escuelas, cuarentena en el hogar
de individuos infectados, etc.)
seguramente aumentaran los indices de
ausentismo.
El periodo de incubacidn tipico (intervalo
entre lainfeccion y el inicio de sintomas)
parala gripe es aproximadamente 2 dias.
Las personas enfermas pueden tener el
virus y pueden transmitir la infeccién
hasta un dia antes del inicio de la
enfermedad. El riesgo de transmision sera
mayor durante los primeros 2 dias de
enfermedad. Los nifios vierten
generalmente la cantidad mas grande de
virus y por lo tanto corren el mayor riesgo
de transmitirlo.
En promedio, las personas infectadas
transmitiran la infeccion a
aproximadamente dos personas mas.
En una comunidad afectada, un brote
pandémico durara cerca de 6 a 8 semanas.
Las ondas de multiplicacién de la
enfermedad (los periodos durante los
cuales los brotes de la comunidad y
ocurren a lo largo del pais) podrian
ocurrir con cada onda durando de 2-3
meses. Histéricamente, las ondas mads
grandes han ocurrido en el otofno y el
invierno, pero la estacionalidad del
pandémico no se puede predecir con
certeza.
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Hay medidas que las Empresas pueden tomar para atenuar un pandémico. Debido a las limitaciones en los
productos de seguro disponibles que tratan un pandémico, Willis recomienda los procedimientos de la
mitigacidn del riesgo que se centran en la educacion y salud pandémica y planeamiento apropiado de la
continuidad del negocio. Desarrollar un plan pandémico debe apenas ser una extension de los programas
existentes y de las herramientas en la reduccion del riesgo. Exponemos puntos basicos a continuacién en orden
de importancia. Ademas, una Lista de Comprobacion para la Planeacion de la Influenza Pandémica producida
por el departamento de salud de los EE.UU y los servicios humanos y los centros para el control de
enfermedades (CDC) se mencionan a continuacién para su uso y referencia. Willis también proporciona los
servicios de consultoria para el planeamiento pandémico y del programa de la continuidad del negocio para
Empresas de todos los tamaiios.

EDUCACION Y SALUD

Una compania puede planear y reducir el riesgo educando a empleados sobre la amenaza que un pandémico
puede presentar, junto con la iniciacién de un programa de salud y la salud de empleado. Los primeros pasos
incluyen:

1. Lavado regular de las manos

2. Mantener un ambiente de trabajo limpio

3. Rutinas sanas en la alimentacion, el dormir y el ejercicio

4. Etiquetaapropiada cuando se tosey se estornuda

5. Dando instrucciones aempleados en como preparar sus hogares y familias si ocurre un pandémico. (Véase

http://www.pandemicflu.gov/health/#families para la informacidn sobre la preparacion de hogares y
familias)

Estas iniciativas tienen la ventaja de mantener la mano de obra mas sana, que puede también reducir la
cantidad de ausentismo del empleado durante la estacidon regular de la gripe y del resfriado.

RECURSOS HUMANOS

Es importante que los especialistas en recursos humanos de su empresa se enfoque en desarrollar nuevas y/o
mas flexibles politicas, especialmente para las incapacidades aceptables por enfermedad, vacaciones, etc.
Ademas, los planes de beneficios y salud para empleados se deben repasar para asegurarse que las aseguradoras
y médicos hayan desarrollado estrategias de la continuidad del negocio que incluyen siniestros atendidos
oportunamente, servicio de atencidn al cliente y acceso a la red adecuada de hospitales.

Los programas de ayuda del empleado y los recursos de salud mental seran especialmente cruciales para apoyar

aempleados durante esta crisis. Los patrones deben repasar estos planes para asegurarse que los beneficios
proporcionaran cobertura adecuada a los miembros.

PROCEDIMIENTOS DE DISTANCIA ENTRE LAS PERSONAS

Si ocurre un pandémico, su compaifiia debe planear y estar preparada para iniciar un plan de distanciamiento
social, por ejemplo:

B Limitando el contacto cara a cara del empleado (especialmente dentro de un radio de 1 metro)
B Crearlos permisos para descansos/las comidas/los cambios escalonados
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B Investigarla posibilidad de permitir que los empleados trabajen
desde el hogar o que tengan horario de trabajo flexibles, y

B Asegurar que los empleados que se sienten enfermos tengan
permiso de quedarse en casa hasta que estén recuperados
completamente

COMUNICACION

Cualquier plan pandémico debe incluir programas de comunicacion
corporativa comprensibles internos y externos. Esto, con el fin de
educar a sus empleados sobre su preparaciones pandémicas y la
amenaza pandémica potencial. Ademas, la comunicacion de su
planeamiento pandémico con los clientes y los vendedores les ayuda
a desarrollar una medida de confianza en su capacidad de mantener
funcionando las operaciones del negocio durante un brote.

SOCIOS ESTRATEGICOS

Al planear para un pandémico, es importante implicar e integrar
correctamente en su organizacion socios estratégicos, especialmente
aquellos implicados en seguros, legal, finanzas/contabilidad, y
tecnologia de la informacion. ¢Por qué? En el caso de seguro, su
corredor de seguros puede ayudarle a desarrollar planes de
continuidad del negocio, a repasar sus pdlizas de seguro existentes, a
buscar coberturas de seguro pandémico-relacionadas, y a ayudarle a
tener acceso y a aplicar politicas pandémicas del estado de
preparacion. Los profesionales legales deben ser estar preparados
para repasar las politicas del recurso humano que tratan con
telecomunicacion; asegure la conformidad corporativa con cualquier
estado y ley local referente a pandémicos; y comunicaciones
corporativas sobre el pandémico. Sus socios en las finanzas/de la
contabilidad pueden asistirle en el presupuesto para los costos
pandémicos, proyectando pérdidas por pandémico, y determinando
areas criticas de su continuidad del negocio. Por tltimo, sus socios IT
seran inestimables en la custodia de su funcionamiento de sistemas
de informacion y deberan asegurar que empleados puedan trabajar a
distancia en todo el pais.

En caso de influenza pandémica, los negocios desempefiaran un
papel dominante en la proteccion de la salud y seguridad de los
empleados, asi como la limitacion del impacto negativo a la economia
yalasociedad. La planificacién para la influenza pandémica es
critica. Para asistirle en sus esfuerzos, el departamento de los
servicios de salud y humanos y los centros para el control y
prevencion de enfermedades (CDC) han desarrollado la lista de
comprobacidn siguiente para los negocios grandes. Identifica las
actividades importantes, especificas que los negocios grandes pueden

7

ahora hacer para prepararse, que también le
ayudara en otras emergencias. La
informacion adicional se puede encontrar en
http://www.pandemicflu.govy
http://www.cdc.gov/business.

PLAN DE CONTINGENCIA
PARA EL IMPACTO DE
UN PANDEMICO EN

SU NEGOCIO

B Identifique un coordinador y/o aun
equipo con papeles y responsabilidades
definidos del planeamiento del estado de
preparacion y de la respuesta para el
pandémico. El proceso de planeacién
debe incluir la entrada de representantes
de trabajo.

B Identifique los empleados esencialesy
otras entradas criticas (ej. materias
primas, surtidores, servicios del
subcontratista/productos, y logistica)
requeridos para mantener operaciones
comerciales por lalocalizacién y la
funcion durante un pandémico.

B Entreney prepare ala mano de obra (ej.
contratistas, empleados en otros
cargos/descripciones, jubilados).

B Desarrolle y planifique los panoramas
probables para dar lugar a un aumento o
auna disminucion de la demanda para
sus productos y/o servicios durante un
pandémico (ej. efecto de la restriccion
sobre reuniones totales, de la necesidad
de fuentes de la higiene).

B Determine el impacto potencial de un
pandémico financiero del negocio de la
compafiia usando los panoramas posibles
que afectan a diversas lineas de
productos y/o sitios de la produccion.

B Determine el impacto potencial de un
pandémico en el recorrido doméstico e
internacional relacionado con el
mercado (ej. cuarentenas, encierros
cierre de la frontera).

B  Encuentre lainformacién pandémica
hastala fecha, confiable de la salud
publica de la comunidad, la gerencia de la
emergencia, y otras fuentes y haga los
acoplamientos sostenibles.
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Establezca comunicados de emergencia planee y revise
periodicamente. Este plan incluye la identificacién de los
contactos dominantes (con los respaldos), la cadena de
comunicaciones (surtidores incluyendo a los clientes), y los
procesos para seguir y comunicar empresay el empleado.
Ejecute ejercicios para probar su plan, y reviselos
periodicamente.

PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL
IMPACTO DE UN PANDEMICO EN SUS
EMPLEADOS Y CLIENTES

Pronostique y tenga en cuenta ausencias del empleado durante
un pandémico debido a los factores tales como enfermedad
personal, enfermedad del miembro de familia, comunidad,
medidas y cuarentenas de la contencion, cierre de la escuelay/o
del negocio, y cierre del transporte ptiblico.

Implemente las pautas para modificar la frecuencia y el tipo de
contacto cara a cara (ej. el apreton de manos y otras formas
localmente aceptadas del saludo, asiento en reuniones,
disposicidn de la oficina, compartir sitios de trabajo) entre los
empleados y los clientes (refiera a las recomendaciones locales
del ministerio de salud).

Promuevay siga la vacunacién anual de la influenza para los
empleados.

Evalte el acceso del empleado y la disponibilidad de los servicios
del cuidado médico durante un pandémico, y mejore los
servicios segun lo necesitado.

Evalte el acceso del empleado y/o disponibilidad del empleado
los servicios sociales incluso de salud mental durante un
pandémico, incluyendo los de corporativos, de la comunidad, y
recursos religiosos, y mejore los servicios segin se necesite.
Identifique los empleados y a los clientes clave con necesidades
especiales, e incorpore los requisitos de estas personas en su
plan del estado de preparacion.

ESTABLEZCA LAS POLITICAS QUE SE
EJECUTARAN DURANTE UN PANDEMICO

Establezca las politicas para la compensacidn por ausencias e
incapacidad por enfermedad del empleado inicas a una licencia
del pandémico (ej. no-punitivo, o ausencia autorizada),
incluyendo politicas cuando una persona previamente enferma
es no mas infecciosa y puede volver al trabajo después de
enfermedad.

Establezca las politicas para las obras flexibles (ej. trabajo
remoto) y las horas flexibles del trabajo (ej. cambios
escalonados).

Establezca las politicas para prevenir la extension de la influenza
en las obras (ej. promoviendo etiqueta respiratoria de la
higiene/de la tos, y la exclusion pronto de la gente con sintomas
delainfluenza).

Establezca las politicas para los
empleados que se han expuesto a la
influenza pandémica, de los que se
sospecha que estan enfermos, o para
llegar a ser enfermo en las obras (ej.
respuesta de control de la infeccion,
licencia enferma obligatoria inmediata).
Establezca las politicas para el recorrido
de restriccion a las dreas geograficas
afectadas (considere los sitios domésticos
e internacionales), evacuando alos
empleados que trabajan adentro o aisle a
un area afectada cuando un brote
comienza, y ala direccion paralos
empleados que vuelven de areas
afectadas (refiera alas recomendaciones
locales del recorrido del ministerio de
salud).

Fije las autoridades, los disparadores, y
los procedimientos para activary
terminar el plan de la respuesta,
alterando operaciones comerciales (ej.
cerrando operaciones en areas
afectadas), y transfiriendo conocimiento
del negocio alos empleados dominantes.

ASIGNE LOS RECURSOS
PARA PROTEGER A SUS
EMPLEADOS Y CLIENTES
DURANTE UN PANDEMICO

Proporcione las fuentes suficientes y
accesibles de control de la infeccion (ej.
productos, kleenex y receptaculos de
higiene para su disposicién) en todas las
localizaciones del negocio.

Realce comunicaciones e
infraestructuras tecnoldgicas de
informacion como sea necesario para
apoyar el trabajo remoto del empleadoy
el acceso alejado del cliente.

Asegure la disponibilidad de la consulta
médicay el consejo paralarespuesta de
emergencia.

COMUNIQUE A Y EDUQUE
A SUS EMPLEADOS

Desarrolle y disemine programasy
materiales que cubran fundamentales
pandémicos (ej. signos y sintomas de la
influenza, modos de transmisidn), planes
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personales y etiqueta de contingencia de las estrategias de
protecciony respuesta de la familia (ej. higiene de 1a manos, el
toser/estornudo).

Anticipe el miedo y ansiedad del empleado, los rumores e
informacion falsa y las planee comunicaciones al respecto.
Asegurese de que las comunicaciones sean cultural y
lingliisticamente apropiadas.

Reparta la informacion entre los empleados sobre su plan
pandémico del estado de preparacion y respuesta.

Proporcione la informacion para el cuidado en casa de los
empleados y de miembros de familia enfermos.

Desarrolle las plataformas (ej. teléfonos directos, Web site
especificos) para comunicar estados y acciones pandémicos a los
empleados, alos vendedores, alos surtidores, y a los clientes
dentro y fuera de las oficinas de una manera constante y
oportuna, incluyendo redundancias en el sistema del contacto de
emergencia.

Identifique las fuentes de la comunidad para la informacion
pandémica oportunay exacta (doméstica e internacional) y los
recursos para obtener contramedidas (ej., vacunas y antivirales).

COORDINESE CON OTRAS
ORGANIZACIONES Y AYUDE
A SU COMUNIDAD

Colabore con los aseguradores, los planes de la salud, y las
instalaciones de cuidado médico locales para compartir sus
planes del pandémico y para entender sus capacidades y planes.
Colabore con el estado, las agencias de la salud ptiblica y/o los
responsables locales de la emergencia para participar en sus
procesos de planeacion, comparta sus planes pandémicos, y
entienda sus capacidades.

Comuniquese con agencias locales y de salud publica del estado
para participar activamente en los servicios en que su negocio
pudiera contribuir con la comunidad.

Comparta las mejores practicas con los otros sectores en sus
comunidades, las Camaras de Comercio, y las asociaciones para
mejorar esfuerzos de la respuesta de la comunidad.

PRODUCTOS ESPECIALES

En este tiempo, hay muy pocos productos
disponibles en el mercado disefiado
especificamente para cubrir las exposiciones
asociadas a la influenza pandémica. Algunas
aseguradoras apenas estan comenzando a
ofrecer algunos tipos de cobertura adicional
pandémica. La cobertura se disefia para
indemnizar los negocios en los costos
adicionales en que incurririan debido a una
interrupcion prolongada del negocio como
resultado de un pandémico. La coberturay los
limites son estrechos. Ademas, suscriptores
en Londres han discutido sobre riesgos
individuales especificos pero hasta la fecha no
hay evidencia de una cobertura disponible a
gran escala. Suscriptores han indicado que
antes de ofrecer cobertura, requeririan
suscripcion rigurosa, incluyendo la
cuantificacion del riesgo y la discusion de
exposiciones. Si se puede ofrecer la cobertura
tendria deducibles grandes y costos
significativos. Como resultado de estos
requisitos, generalmente los negocios y otras
organizaciones no estan persiguiendo la
cobertura.

Puesto que la proteccion del seguro varia en
todo el mundo, seria dificil comentar respecto
alo que se puede o no producir en sus
politicas. Le recomendamos consultar con su
corredor.
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En Willis, creemos que desde la perspectiva de la administracion de
riesgos las compaiiias deben supervisar muy de cerca la amenaza de
un brote pandémico potencial de la influenza, permaneciendo atento
ados hechos:

B Los pandémicos, aunque raros y altamente quebrantadores, son
también una faceta natural de la vida humana.

B Elmiedo asociado a un pandémico de la influenza puede exceder
por mucho el impacto real.

Nadie puede predecir el futuro. Muchos encargados de riesgo y
companias dudan en dedicar recursos extensos para tratar un
pandémico que pueda no ocurrir. Ademas, si uno dedica una cantidad
desorbitada de recursos y el pandémico no materializa, se arriesga a
ser etiquetados reaccionario y, quizas, histérico. Si un pandémico
completo ocurre con altas fatalidades y gran ausentismo, no hay
inversamente preparaciones que protegeran totalmente a individuos
y alas companias contra ser afectadas directa o indirectamente. A
algunos, puede parecer como una situaciéon imposible.

Debido al nimero limitado y al alcance de los productos de seguros
disponibles para tratar un pandémico, Willis HRH recomienda que
las compaiiias sigan los procedimientos de la mitigacion de riesgo
que se centran en salud, la educacion pandémica, y el planeamiento
apropiado de la continuidad del negocio. Si las organizaciones
mejoran sus planes de salud, educan empleados sobre el pandémico,
larevisan y actualizan sus planes de la continuidad del negocio, se
beneficiaran incluso si no ocurre el pandémico en tltima instancia.
El resultado de sus esfuerzos, por lo menos sera empleados mas
sanos, ausentismo reducido, compafierismo creciente, y planes de
continuidad del negocio que pueden ser ejecutados, y quizas salvar el
dia, inclusive en otras crisis.

Centros de Control y Prevencion de Enfermedades:
http://www.cdc.gov

Sitio Oficial del Gobierno de Estados Unidos para informacién sobre
pandemias: http://www.pandemicflu.gov

Departamento de Salud y Servicios Sociales de Estados Unidos:
http://www.dhhs.gov

Naciones Unidas: http://www.un.int

Organizacion Mundial de la Salud: http://www.oms.int
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Las observaciones y comentarios en este reporte
son unicamente recomendaciones y no deben
ser tomadas como consejo legal ni consulta
médica. Contacte por favor a su consejero legal
y/0 médico particular para cualquier andlisis y
circunstancia especifica de su empresa.
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